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NEXT GENERATION SERVICE ASSURANCE
(NGSA)- GARANTINDO A SATISFACAO

DE CLIENTES CORPORATIVOS
VODAFONE, ALEMANHA



NECESSIDADE COMERCIAL

A reducao de receita devido ao aumento de concor-
rentes e medidas regulatérias da UE colocam uma
grande pressdo sobre os custos operacionais e a efi-
ciéncia do processo. Ao mesmo tempo, a estratégia
da Vodafone de aumentar sua participagao no mer-
cado corporativo e de clientes empresariais coloca
mais pressao ainda sobre as equipes operacionais,
que ja enfrentam grandes demandas de clientes
empresariais, incluindo SLAs individuais e monitora-
mento especifico do cliente.

Para lidar com todas as situagdes acima, e para
garantir uma vantagem competitiva no segmento
de clientes corporativos, a Vodafone decidiu iniciar
sua consolidacao OSS de “Garantia de Assisténcia de
Ultima Geracéo” e programa de transicao.

DESAFIO

® Ampla variedade de ferramentas
e tecnologias diferentes;

B Altos custos de licenciamento e
manutencao, integragao do OSS
dispendiosa e demorada;

® A necessidade de gerenciar de
modo eficaz a crescente
complexidade dos servicos
(-> fixo /movel /TI/ convergéncia);

B Pressao crescente no ,tempo de
comercializagao , e agilidade;

m Capacidades limitadas para maior
automacao (lacunas funcionais
de uma arquitetura OSS complexa);

B Auséncia de suporte para operagdes,
para evoluir o gerenciamento de
rede e servicos centrados no cliente.

SOLUGCAO

O Comarch Next Generation Service Assurance
(NGSA), influenciado pelo modelo do servico da
Comarch, fornece os recursos OSS necessarios para
cumprir com as demandas de clientes empresariais
e permite o gerenciamento de cliente e servicos de
ponta. Além disso, a alta capacidade de automati-
zagao de processos garante uma maior eficiéncia
operacional e redugdes de custo.

CLIENTE:
VODAFONE, ALEMANHA
MERCADO:

COMUNICACOES

A Vodafone Alemanha é uma das maiores
e mais inovadoras provedoras de servico
na Europa. A Vodafone Alemanha apoia a
comunicagao, oferecendo servicos de rede
movel e fixa, assim como uma variedade
de servigos de internet e banda larga aos
clientes e clientes comerciais. Com grande
foco no desenvolvimento, diversas patentes
e também investimentos continuos em
tecnologias de rede, novos produtos e
servicos fizeram da Vodafone uma lider em
inovacdo no mercado de telecomunicagdes
na Alemanha. A Vodafone Alemanha atende
mais de 33 milhdes de assinantes de rede
movel e é parte do Vodafone Group, um
dos maiores provedores de servicos de
telecomunicagdes no mundo.

SOLUQAO IMPLEMENTADA:

m Comarch Next Generation Service
Assurance (NGSA)




RESULTADO

Substituicao de 03 sistemas de gerenciamento de falha e assisténcia (monitoramento de mais de
750.00 NEs) levando a reducao de 47% CAPEX e 68% OPEX, mais 30% de economia de custo para
futuras integracdes OSS;

Monitoramento de clientes, servicos e recursos, completamente integrado a todos os dominios de
rede, permitindo que a Vodafone mude do gerenciamento de falha centralizado em recursos para uma
garantia de servico centralizada no cliente;

Monitoramento proativo dos servicos de clientes corporativos com base na analise de impacto de
servicos e clientes (modelo de servico inicial que incluiu mais de 200 servicos e mais de 150 clientes
corporativos de alto nivel);

Tempo para resolucao de problemas reduzido e maior eficiéncia operacional, gragas a redugao de
alarmes e a correlagdo avancada e automacgao dos processos manuais das equipes NOC e SOC;

Maior qualidade de servico e experiéncia do cliente gragas ao monitoramento proativo de KPIs de
desempenho de servico com base no gerenciamento da qualidade dos servicos;

A solucao NGSA foi comprovada como uma ferramenta facilmente escalével, e centralizada, que
atualmente auxilia diversas operadoras da Vodafone.

POR QUE COMARCH?
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Com seu moderno e inovador portfolio OSS, a Comarch vem
continuamente demonstrando parcerias comerciais vigorosas e confiaveis
junto a Vodafone. A Comarch forneceu produtos COTS de alta qualidade,
juntamente com seu impecavel servico de implementacao de solugao na
hora e dentro da receita, adaptando-se suavemente as novas exigéncias
comerciais surgindo durante e apds a implementacao. Considerando
dimensdes como: prazo para lancamento no mercado, qualidade para o
mercado, preocupacao do cliente, agilidade, valor, inovacao, a Comarch é

um parceiro que com certeza preenche toda as lacunas.

Shane Gaffney, Diretor da OSS, Central Europe,
Vodafone
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Visite www.comarch.com para
informacgoées de contato de nossos
escritorios nos seguintes paises:

Polénia EUA
Albania Finlandia
Alemanha Franca
Austria Itélia
Bélgica [ EIESE]
Brasil Panama
Canada Reino Unido
Chile Russia
China Suica
EAU Ucrania
Espanha

SOBRE A COMARCH

A Comarch é uma fornecedora de solugées completas de Tl para empresas de telecomunicagdes. Desde 1993, a empresa auxilia CSPs em 04
continentes na melhoria de custos, no aumento da eficacia comercial e ha transformacdo em operacdes BSS/OSS. As solucdes da Comarch
combinam funcionalidades ricas e faceis de utilizar com alta configurabilidade, sendo completadas por uma ampla gama de servigos.
A abordagem flexivel da empresa frente a projetos e uma variedade de modelos de implantacdo auxilia empresas de telecomunicacao a criar
redes mais inteligentes, a aperfeicoar a experiéncia de seus clientes e a lancar servicos digitais rapidamente, tais como Cloud e M2M. Essa
estratégia fez com que a Comarch ganhasse a confianga e a fidelidade de seus clientes, incluindo CSP lideres no mundo: Vodafone, T-Mobile,
Telefénica, E-Plus, KPN e MTS.
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